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Vusta.vn - Ngay cửa ra vào ga Hà Nội, 6h30 sáng ngày 24/11, hành khách đi qua, nhân
viên nhà tầu kiểm tra vé xong, thu ngay cuống vé. Nhiều hành khách tỏ vẻ rất khó chịu
khi muốn lấy cuống vé thì phải xin lại nhân viên nhà tàu….

  

GA GIỮ, CÒ BÁN

  

Tại ga Lào Cai cũng tình trang tương tự. Chị Nguyễn Thu Hằng ở Kim Mã, Ba Đình, Hà Nội bức
xúc: “Trên vé nghi rõ: Liên 2: Giao HK (hành khách) mà nhà ga lại giữ cuống vé lại”. Tôi hỏi thì
nhân viên nhà ga tỏ vẻ khó chịu: “Thôi, cho luôn”. “Chúng tôi được quyền giữ cuống vé cơ mà,
có xin đâu mà nhân viên nhà tàu tự cho mình cái quyến cho hay không cho hành khách
cuônngs vé”. Trong khi đó, ngay trước cửa ga, đội quân bán cuống vé chầu chực suốt ngày,
thấy ai đi vào cũng mời chào mua cuống vé. Nhiều hành khách đi tàu sau đó không khỏi nghi
ngại, những cái vé tàu bị nhân viên nhà ga thu giữ đã “chạy tọt” đến tay kẻ buôn cuống vé
(?).......

  
KHÓ KIỂM SOÁT
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 Trao đổi với PV KH&ĐS, ông Vũ Đình Rậu, trưởng ga Hà Nội cho biết: “Với những đối tượng cò
mồi, nhà ga có chủ trương cấm tuyệt đối. Nhưng rất khó kiểm soát được việc này. Mọi người
muốn vào đón người nhà, xách vác hành lý giúp người nhà đều có thể mua vé tiễn, đón người
nhà với giá 2.000đ. Việc ngăn chặn các đối tượng này rất khó. Việc thu lại cuống vé , ông Rậu
cũng cho biết đây là quy định của ngành đường sắt. Với những người không có nhu cầu thanh
toán công tác phí, nhà ga sẽ thu lại. Tất cả những cuống vé thu lại đó sẽ được nhà ga huỷ bỏ.

Chúng tôi đã mang câu hỏi này tới luật sư Triệu Trung Dũng, Giám đốc công ty luật TNHH
TDG.  Ông Dũng cho biết: việc thu
lại vé của khách khi ra khỏi bến tàu, bến xe là hoàn toàn trái pháp luật. Hiện nay, không có một
văn bản nào quy định hành khách khi rời khỏi bến tàu, xe phải hoàn trả lại vé. Việc thu lại vé
này trái với quy định của pháp luật về việc trả hoá đơn, chứng từ cho khách hàng và của Thông
tư số 23/2007/TT/BTC và Thông tư 91/2005/TT/BTC về thanh toán công tác phí. Ngành đường
sắt không có cơ sở pháp lý để ra quyết định hay quy định thu hồi lại vé của hành khách.

    Nga Việt   
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