Nha tau “t00c¢” quyln gil culng vé cla khach
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Vusta.vn - Ngay cl a ra vao ga Ha NUi, 6h30 sang ngay 24/11, hanh khach di qua, nhan
vién nha t0u kil m tra vé xong, thu ngay cul ng vé. NhiJu hanh khach t0 v0 r0t khé chiu
khi muln I0y cul ng vé thi phii xin I0i nhan vién nha tau....

GA GIC, CO BAN

TOi ga Lao Cai cing tinh trang t00ng t0. ChOo Nguyln Thu HOng 0 Kim M&, Ba Binh, HaA NOiblOc
xuc: “Trén vé nghi rd: Lién 2: Giao HK (hanh kh&ch) ma nha ga I0i gi0 culng vé I0i”. Téi hoi thi
nhan vién nha ga t0 v khé chiu: “Théi, cho luén”. “Chung t6i di0c quyln gil culng vé cl ma,
c6 xin ddu ma nhan vién nha tau t0 cho minh cai quyl n cho hay khéng cho hanh khach
cubnngs vé”. Trong khi do, ngay trilc cla ga, dli quan ban cull ng vé chiu chic sull't ngay,
thOy ai di vao cing mOi chao mua cull ng vé. Nhil u hanh khach di tau sau dé khéng khii nghi
ngli, nhd ng céi vé tau bl nhan vién nha ga thu gil da “chly t0t” d0n tay kU bubn culng vé
(7)o

KHO KIDM SOAT
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Trao diivii PV KH&BDS, 6ng Vi Dinh RO u, tri0ng ga Ha NOi cho bil't: “VOinhOng dii t00ng co
mUOi, nha ga c6 chl trd0ng cOm tuy0t dli. NhO ng r0t kho kidm soat di0c vidc nay. MdingdOi
mul n vao don nglli nha, xach vac hanh ly gitp ngdli nha dlu c6 thO mua vé tiln, dén ngi0i
nha vOi gia 2.000d. Vil c ngan chln cac dli ti0ng nay rIt kho. Vil c thu I0i cul ng vé , 6ng RO u
cting cho bilt day la quy di nh cla nganh diOng sOt. VOi nh0ng ngi0i khéng cé nhu clu thanh
toan cong tac phi, nha ga s thu I0i. TOt ¢ nhing culng vé thu I0i d6 s di0c nha ga hul bO.

Chung t6i da mang cau hiinay t0iludt sO Trilu Trung Diing, Giam dl ¢ cong ty ludt TNHH

TDG. Ong Daing cho bilt: vil ¢ thu
I0i vé cla khach khi ra khli b0 n tau, bl n xe la hoan toan trai phap lult. Hil n nay, khéng c6 mit
van bl n nao quy dil nh hanh khach khi rli khii bl n tau, xe phii hoan tr0 I0i vé. Vilc thu I0i vé
nay trai vili quy dilnh clla phap lul't v vil ¢ trd hoa din, ching t0 cho khach hang va cla Théng
t0 sO 23/2007/TT/BTC va Théng t0 91/2005/TT/BTC vO thanh toan cdng tac phi. Nganh di0ng
st khéng c6 cl sl phap ly d0 ra quydt di nh hay quy dinh thu hii IDi vé cOa hanh khach.
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