Du khach di chua HI0ng bl ¢ xuc

Vilt b0i HOng Thay

Cap treo dang chiy....d0t ngit d0ng

16h38 ngay 12/3, mit s ngili lén khu vl ¢ ga cap treo HIOng Tich dU tr0 xul ng thi b0
nhan vién nha cao “dulli” xul ng khong r6 li do...

Ong Nguyll n Hlu Minh, Céng ty PK bilc xtc: Téi via bllclén dilic miy blc thang, mit clu
nhan vién mi ¢ di ng phlc xanh chOy ra bl o “xul ng, xul ng di. Cap ding r0i".

Ba Nguyln Tho Chi0 CT4 MO Tri cho bilt, doan clla ba c6 7 nglli da mua vé khi hii, luc mua
vé, khéng thly ngi Ui ban vé néi cé thl s phlichl diidl blo dilng.

Khu v ¢ chl cédp xul ng khéng c6 ghd nén khach hang bul ¢ long phinglichl 0 mdtquan ban
hang. Khéng chll dilc, mit sl ngdlida tli khu vOc ban vé, yéu cliu trl vé 0y I0i tiln. Tuy
nhién, c6 nhan vién ban vé cho bilt da mua vé rli khéng diic trl 10i. Con sau dly, cb nay trll
I0i nhO ng thO ¢ mO ¢ cOa khach hang bl ng....im IO ng.

Tr00Oc thai d0 Oy, nhilu kh&ch hang to tilng. Thiy viy, nhan vién ga HOIOng Tich ra g0i mOi
ngl0i lén cap. Tuy nhién, sau khi cao bon bon dlil ¢ 3 phat, I0i d0t nglt ding, treo t0t ¢l 10 10ng
trén khéng trung 5 phut. Nhilu ngdi hollng sU da blt diu gii diln cho ngdOithan. MOt sO
ng00i gil sO diln thoOi in trén cul ng vé ra gili cho nha cap. Lult sO Trilu Trung Diing_Giam
dic cong ty lult TNHH TDGO

cho biCt:

Theo quy dl nh cla phap lult, phia cong ty phli cé théng bao va xin I0i khach hang, tho m chi
phii b0 tri chd nghU ngUi, chd dii va blithl0ng cho khach hang. B0i vl i nhl ng khach hang
khéng th chd dii di0c ma phOi di b0 xul ng nui, khi khach hang yéu cl u thanh toan til n vé khi
hii thi phia Céng ty phi thanh todn ngay I0p t0 ¢ va bli th00ng cho hi. D6 mUi la hanh vi dung
quy dl nh cOa phap lult. Khach hang hoan toan c6 quyl n khilu n0i hanh vi vi ph'm cla cac
nhéan vién Céng ty va khii kiln Céng ty dJ yéu clu thanh toan til n vé khi hii (nOu cd), phit vi
phOm hOp d0ng va bli thdOng thidt hOi cho hi, theo quy dinh cOa didu 391, dilu 396, dil u 401,
dilu 403, dilu 404, dilu 405, dilu 406, dilu 412, didu 417, dilu 426, dilu 427 BO lu0t dan s[
nam 2005.D0 ring di0ng do ludn, ngay 16/3, Bao KH&DS da c6 céng van gili Cong ty CO phlin
VOntliva Duldch HOOng SOn yéu clu lam rd nhing sO vilc va s cO trén.

Chung t6i sO tilp t ¢ thdng tin t0i b n d0 ¢ trong cac s bao sau.
(Theo Bao Khoa hiic & dli sllng s 33 ngay 17/3/2009)




